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1. OBJETIVOS

Estabelecer as diretrizes da Frimesa no que diz respeito a denlincias e nao retaliacao, em comple-
mento as definicbes contidas no Cédigo de Conduta;

Disponibilizar uma forma de os colaboradores, fornecedores, clientes, cooperativas integradas e
produtores, assim como parceiros e a comunidade relatem suas opinides e preocupacdes com relacao
a possiveis irreqularidades ou condutas indevidas que possam violar o Cédigo de Conduta da Frimesa,
normas e politicas internas, bem como a legislacao vigente;

Orientar e informar sobre o fluxo de recepcao, investigacao e tratamento das denuncias recebidas
através do Canal de Denuncias Frimesa;

Aperfeicoar os métodos de combate as desconformidades legais, éticas e regulamentares, sempre
na busca de uma atuacao integra.

2. ABRANGENCIA

As orientacdes estabelecidas nesta Politica se aplicam e devem ser adotadas por todos os Conse-
Iheiros, Diretores, Colaboradores, Estagiarios, Aprendizes e Terceiros.

Em termos geograficos, a presente Politica se aplica aos Colaboradores da Frimesa e Terceiros lo-
calizados no Brasil e no exterior, independentemente da jurisdicdo/pals em que venham a praticar
qualquer ato em representacao da Frimesa, sem qualquer distincao. Em todos os casos, sempre deve
ser sequido o padrao mais alto e restritivo.

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Cabe a Assessoria de Governanca, Sustentabilidade, Riscos e Integridade (GSRI) esclarecer quais-
quer duvidas relacionadas a esta Politica, estabelecer os procedimentos necessarios para a sua imple-
mentacao, verificar e comunicar as regras estabelecidas na presente Politica.

Espera-se que todos os colaboradores e terceiros que se relacionem com a Frimesa, cumpram com
as diretrizes estabelecidas nesta Politica.

E dever do denunciante utilizar o Canal de Denuncias de boa-fé, de maneira ética e objetiva, re-

gistrando informacodes verdadeiras, com riqueza de detalhes e suporte de evidéncias, sempre que
possivel.
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4. DIRETRIZES

a) A Frimesa encoraja as pessoas a denunciarem qualquer preocupacao acerca de possiveis irregula-
ridades ou condutas improprias. Caso uma pessoa tome conhecimento de qualquer violacao real ou
potencial do Codigo de Conduta; qualquer Politica ou Norma interna, incluindo esta Politica; ou qual-
quer legislacdo nacional ou estrangeira aplicavel, tal pessoa deve imediatamente informa-la a lideran-
¢a ou por meio do Canal de Denuncias. O Canal ainda pode ser utilizado por qualquer manifestante
para comunicacdes de preocupacoes ou duvidas;

b) Denuncias sobre os seguintes assuntos podem ser relatadas: discriminacao; assédio sexual e assédio
moral; conflito de interesses; recebimento ou entrega de brindes e presentes inapropriados; fraude; fur-
tos, roubos e perdas; corrupcao, propina e relacées inapropriadas com o governo; declaracdes financeiras
fraudulentas; praticas de lavagem de dinheiro; praticas anticoncorrenciais; violacdes de privacidade e
obrigacoes de sigilo; violacoes a propriedade intelectual da empresa ou de terceiros; violagdes a requ-
lamentos ambientais; questdes relacionadas a salde e seguranca ocupacional e ocultacdo deliberada
de qualquer um dos anteriores;

¢) O uso do Canal de Denuncias nao € obrigatorio; todas as pessoas devem sentir-se livres para utilizar
qualquer outro meio disponivel para comunicar suas preocupagdes ou registrarem denuncias, poden-
do, inclusive, contatar diretamente a GSRI. No entanto, a Frimesa encoraja que todos utilizem o Canal
para relatar quaisquer preocupacdes que possam ter. Nenhuma pessoa sera afetada, punida, avaliada
ou retaliada se ela optar por nao utilizar o Canal;

d) Sdo vedadas as denuncias feitas de ma-fé, falseadas ou levantadas por motivos pessoais, torpes
e escusos, podendo até constituir infracao legal a apresentacao de falsas acusagdes ou informacoes
incorretas ou inveridicas;

e) A Frimesa estd comprometida em proteger de retaliacdo qualquer pessoa que, agindo de boa-fé,
tenha feito uma denuncia ou esteja ajudando em uma investigacao, incluindo, mas nao se limitando
a: suspensao, assédio, ameacas, intimidacao, coacao, perda de beneficios, demissdo ou qualquer outra
forma de discriminacdo ou punicao;

f) O Canal de Denuncias esta disponivel para colaboradores, bem como aos parceiros de nego-
cios, prestadores de servicos, clientes e fornecedores, sejam eles diretos ou indiretos, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. As denuncias podem ser realizadas por telefo-
ne ou pelo site. Para acessar o Canal de Denuncias e obter orientacao de como utiliza-lo, acesse:
www.canalconfidencial.com.br/frimesa, se desejar, seu relato pode ser feito também pelo 0800 645
5040;

g) O Canal de Denuncias é operado por um terceiro independente e especializado que coleta todos
os dados fornecidos pelo denunciante e os armazena. Ao receber uma denuncia, este terceiro inde-
pendente encaminha a mesma ao GSRI para enderecamento e investigacao apropriada, mantendo
confidencialidade a fim de proteger os dados do denunciante contra 0 Uso e/ou acesso Nao autoriza-
do. Estas obrigacdes incluem medidas para restringir o acesso aos dados por pessoas nao autorizadas
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e implementacao de medidas tecnoldgicas para proteger 0s dados contra 0 acesso nao autorizado de
pessoas e/ou sistemas ndo autorizados, entre outros;

h) Todas as denuncias sao realizadas de forma confidencial e serdo tratadas por um grupo limitado
de pessoas, em funcao da necessidade de informacao, principalmente pela GSRI. Os relatos podem
ser andbnimos, sua identidade serd preservada e o assunto tratado com total sigilo. Visando proteger a
identidade e integridade do denunciado, apés a conclusdo dos fatos, as informagdes e documentos
permanecerao sigilosos, independentemente da op¢ao do denunciante por sua identificacao;

i) Ao registrar uma denuncia, é esperado que as pessoas fornecam as seguintes informacoes: quem,
0 qué, quando e onde alguém pode ter realizado ou vird a realizar uma acao inapropriada. Todas as
denuncias, em especial aquelas que forem anénimas, devem ser baseadas em fatos, evitando serem
especulativas ou inconclusivas e devem conter o maximo de informacoes especificas possiveis (Ex:
fotos, gravacdes, videos, documentos, e-mails e etc.);

j) O denunciante poderd atualizar essas informacoes a qualquer momento, acessando o Canal de De-
nuncias com o um numero de protocolo gerado, que possibilitard acompanhar com privacidade o
passo a passo do andamento do relato. Caso vocé tenha perdido o ndmero de seu protocolo, deverd
formular uma nova denuncia;

k) Em caso de ter sido feita uma denuncia andnima, é ainda mais importante que o denunciante
acompanhe o andamento da denuncia pelo site, pois este serd o Unico meio de contato com o de-
nunciante. Em algumas situacbes o denunciante pode ser contatado para esclarecimento de quais-
quer dlvidas que possam surgir durante a investigagao;

1) As denuncias apresentadas a Frimesa serao cuidadosamente analisadas e, se as circunstancias a jus-
tificarem, serdo prontamente investigadas. A cooperativa preza pela absoluta lisura das apuracoes dos
fatos reportados ao Canal de Denuncias, que deverao ser geridos e investigados segundo as diretrizes
descritas nesta e nas demais Politicas da Frimesa. No caso de uma violacao ser comprovada, a Frimesa
pode aplicar acao disciplinar e/ou legal mais apropriada. O denunciante motivado pela boa-fé nao
sofrerd qualquer tipo de retaliacdo, mesmo que a dendincia ndo possa ser comprovada;

m) A Frimesa condena veementemente qualquer forma de retaliacdo contra os denunciantes. Pes-
soas que acreditarem ter sido vitimas de qualquer forma de retaliacdo ou tiverem duvidas sobre est3
conduta, devem reporta-las ao seu gerente direto, a GSRI ou realizar uma nova denuncia por meio do
Canal de Denuncias detalhando a retaliacdo sofrida;

n) Nos casos em que existe uma obrigacado legal de comunicar as informagdes as autoridades publicas
responsaveis pelo julgamento de crimes ou similares, o Gerente da GSRI, em consulta ao Presidente-
-Executivo e com o apoio da Assessoria Juridica encaminharé para que sejam relatadas a autoridade

competente;

o) O recebimento de relatos e a investigacao subsequente podem envolver o processamento de da-
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dos pessoais de colaboradores ou terceiros. Os Dados Pessoais serao coletados apenas na medida
necessaria para realizar as investigacoes e serao divulgados apenas as pessoas envolvidas no processo
de investigacdo e na tomada de decisdes. Os Dados Pessoais na Frimesa sao processados em confor-
midade com as leis de protecao de dados aplicaveis e a Politica de Protecao de Dados da Frimesa;

p) A divulgacao do Canal de Denuncias serd feita periodicamente por meio de elaboracdo de cam-
panhas de conscientizacao, banners e quaisquer meios necessarios (fisicos e digitais) para dar ampla
comunicacéo do tema.

5. AUDITORIA E MONITORAMENTO

A Auditoria Interna realizard auditorias periddicas do funcionamento do Canal de Denuncias para
garantir a eficiéncia dos processos e controles previstos nesta Politica, bem como para verificar o cum-
primento das regras aqui previstas, permitindo a constante evolucao Politica.

6. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua assinatura;

Este documento tem validade de dois anos a partir da data de sua publicacao, podendo ser altera-
do a qualquer tempo e critério.

Eventuais ocorréncias e violacbes desta Politica estarao sujeitas as medidas legais e/ou disciplinares
cabiveis, que serao determinadas pela Assessoria de Governanca, Sustentabilidade, Riscos e Integrida-
de juntamente com o Presidente-Executivo.

Elaboragdo Aprovacdo
Revisao n2.
000001 Assessoria de Governanca,
em 25.11.2024 Sustentabilidade, Riscos Presidente-Executivo
e Integridade
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7. GLOSSARIO

DENUNCIA OU RELATO
Relato de uma atividade ou suspeita de atividade considerada inadequada, ilegal ou antiética.

DENUNCIANTE
Trata-se da pessoa que realiza uma denuncia, ao identificar ou suspeitar de alguma irregularidade.

BOA-FE

Agir conforme o Cédigo de Conduta e demais documentos corporativos da Frimesa, respeitando as
leis e agindo com honestidade e respeito sem visar ganhos pessoais ou quaisquer outros tipos de
beneficios através da denuncia.

DENUNCIA ANONIMA
Toda e qualquer denuncia que for relatada sem que o denunciante se identifique serdo tratadas como
andénimas. Reforcamos que todas as denuncias sao mantidas em sigilo.

CORRUPCAO
E o efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de obter vantagens em relacéo aos
outros por meios considerados ilegais ou ilicitos. A corrupcao envolve agentes publicos.

SUBORNO

E um ato ilicito que consiste na acao de induzir alguém a praticar determinado ato em troca de di-
nheiro, promessa, doagao, aceitacao ou solicitacao de uma vantagem indevida de qualquer valor (que
pode ser financeiro ou nao), direta ou indiretamente, em violagao as leis aplicaveis, como um incentivo
OU recompensa para uma pessoa que estd agindo ou deixando de agir em relacao ao desempenho
das suas obrigacdes.

CONDUTA

E uma manifestacdo do modo como um individuo ou grupo se comporta perante a sociedade, tendo
como base as crencas, culturas, valores morais e éticos que seguem. Normalmente esta manifestacao
estd relacionada com a maneira que alguém se comporta, podendo esta ser uma manifestacdo boa
(conduta positiva) ou ma (conduta negativa).

INTEGRIDADE

E sinénimo de honestidade, retidao, imparcialidade. Em sentido figurado a integridade pode ser des-
crita como honradez, pureza ou inocéncia. Pode designar uma atitude de plenitude moral, sendo a
caracteristica de uma pessoa incorruptivel.

FRAUDE

Ato intencional de omissao ou manipulacdo de transacdes, adulteracdo de documentos, registros e
demonstracdes contabeis, bem como da apropriacao indevida de ativos que causem distor¢cdes con-
tabeis e/ou financeiras. De modo geral, uma pessoa que comete acdes fraudulentas tem a intencao de
obter vantagens de forma injusta sobre as outras, que pode ser nacional ou transnacional.
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TERCEIRO (S)

Fornecedores e prestadores de bens e servicos, representantes, agentes intermediarios, procuradores,
consultores técnicos, despachantes, prestadores externos, clientes, corretores autbnomos e/ou todos
aqueles que tenham capacidade de representacao da Frimesa ou atuem em seu beneficio ou interes-
se.

INFORMAGCAO PRIVILEGIADA
Abrange assuntos sigilosos ou informacoes relevantes ao processo decisério, que tenha repercussao
econdmica, financeira ou estratégica e que ndo seja de amplo conhecimento publico.

LAVAGEM DE DINHEIRO
Refere-se a operacdes comerciais ou econdémico-financeiras, por meio das quais um ou mais agentes
ocultam ou dissimulam a origem de bens, direitos e valores oriundos de atividades ilicitas.
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