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MENSAGEM DA DIRETORIA

A Frimesa Cooperativa Central apresenta aqui o seu Cédigo
de Conduta de forma explicita e clara, para que todos os seus
Colaboradores e demais publicos envolvidos tenham pleno
conhecimento da esséncia da Cooperativa, de suas normas e do
comportamento exigido.

E dever de todos os colaboradores tomar conhecimento, esclarecer as
dividas e colaborar no aperfeicoamento das relagcdes com os pulblicos
envolvidos.

Solicitamos que cada Gestor atue de forma exemplar, oriente seus
subordinados e faga cumprir o presente Cédigo de Conduta.

Elias José Zydek
Diretor Presidente Executivo



NOSSA
ESSENCIA

1. TER RELACIONAMENTO RESPEITOSO

2. CRIAR UM AMBIENTE DE TRABALHO AGRADAVEL

3. RESPEITAR AS DIFERENCAS INDIVIDUAIS

4. SER RESPONSAVEL PELOS SEUS ATOS

5. PRESERVAR A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
6. PRESERVAR O PATRIMONIO DA FRIMESA

7. DEFENDER OS INTERESSES DA FRIMESA

8. MANTER RELACOES COMERCIAIS INTEGRAS

9. RESPEITAR E CONSERVAR O MEIO AMBIENTE

10. CUMPRIR AS LEIS E RESPEITAR AS INSTITUICOES
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INTRODUCAO

B QUEM SOMOS

A Cooperativa Central Frimesa é uma cooperativa
de alimentos que nasceu com a missdo de industrializar
e comercializar a matéria-prima das cinco cooperativas
filiadas — Copagril, Lar, Copacol, C.Vale e Primato. Esse
sistema beneficia mais de mil suinocultores integrados
e milhares de produtores de leite e suinocultores.

Com a premissa de agregar valor as cadeias pro-
dutivas de suino e de leite, as estruturas industriais da
Frimesa estao centradas na regido Oeste do Parana. Ao
todo sdo seis unidades fabris, trés para o processamento
de suinos e trés para a industrializacdo de alimentos de-
rivados de lacteos. A sede da cooperativa esté localizada
em Medianeira (PR).

A marca Frimesa esté presente em todo o territério
brasileiro, por meio de uma ampla rede de distribuicao
que envolve quase 50 mil clientes ativos. A estrutura de
exportacao permite a empresa atender a mercados dos
cinco continentes.

MISSAO

“Prover alimentos de
valor para as pessoas”

VISAO DE FUTURO

“Desenvolver-se
continuamente de
forma sustentada

criando valor para os
publicos envolvidos”

Frimesa
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O objetivo da Frimesa é inserir a marca no dia a dia
das familias, com amplo portfélio de alimentos saboro-
s0s que seguem as diretrizes em relagdo aos aspectos
de sustentabilidade (ambiental, social e governanca),
inovacao, qualidade e seguranga com a adocao das
melhores praticas, sempre pautados nos valores do
cooperativismo.

Confira o video
institucional

PROPOSITO
ESTRATEGICO

“Em 2025, atingir um
faturamento de R$ 8
bilhdes, com 3% de sobra
liquida”
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B NOSSA CONDUTA

O Cédigo de Conduta da Frimesa descreve a esséncia
da cooperativa. Tem por objetivo estabelecer os preceitos
éticos e as normas de conduta que devem orientar as re-
lagdes internas e externas das 40 mil pessoas envolvidas
na cadeia produtiva, sendo colaboradores, fornecedores
e parceiros da organizacédo, todos precisam tomar deci-
sdes considerando as atitudes previstas neste cédigo.

Nele estara detalhado o propdsito, principios e valo-
res, traduzindo-os em regras de comportamento.

A Frimesa prioriza a transparéncia dessas praticas
de forma interna na cooperativa, mas também para
apresentar a sociedade qual é seu papel social.

Esse documento se alia a produtividade, qualidade,
eficiéncia de produtos e resultados, mas, acima de tudo,
serd o norteador de valores intangiveis que advém das
pessoas que a integram, delimitando os parametros
éticos e morais aceitos na Frimesa.

E compromisso de todos os envolvidos seguir as
normas de forma ética e moral, seguindo os valores
praticados na Frimesa, com o objetivo de fortalecer a
imagem perante o mercado e o fomento do desenvol-
vimento sustentavel dos negdcios. Esse documento é
referéncia para todas as nossas atitudes para que pos-
samos evoluir em harmonia.
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RELACIONAMENTO COM OS COLABORADORES
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Adiversidade e inclusdo nos ambientes de trabalho
contribuem para a valorizagdo e o respeito a religido,
raca, cor, origem étnica, condicdo econémica, formacao,
escolaridade, aparéncia, doenca, nacionalidade, origem
social, idade, género, estado civil, orientacao sexual,
crenca, filosofia de vida, ideologia politica, linguagem,
limitagao fisica e/ou mental, bem como para a inovagdo
e a criatividade com o aproveitamento do potencial
advindo dos aspectos positivos das diferencas entre
as pessoas.

Os critérios para admissdo seguirao o atendimento
dos requisitos basicos de cada cargo, conforme previsto
na descri¢do de cargo.

Todos na Frimesa devem ter igualdade nas opor-
tunidades de crescimento. Assim, os créditos para pro-
mogao seguirdo o atendimento dos requisitos definidos
nas descricdes de cargos, a atribuicdo de desafios e
responsabilidades, a busca pelo desenvolvimento e
capacitacao e avaliacdo de desempenho. Para as opor-

tunidades devem prevalecer os requisitos necessarios
e 0 mérito das pessoas, expresso nos resultados do seu
trabalho, nas suas qualificagdes pessoais, profissionais
e no seu potencial.

Para evitar a impressao de favoritismo ou favoreci-
mento, ndo serdo contratados candidatos que tenham
parentesco com colaboradores da mesma secéo para
as areas administrativas, comercial e de apoio.

Para as &reas operacionais ndo sera permitida a con-
tratacdo de candidatos com relagdo de subordinagao a
membros da familia imediatos.

Visando evitar situacées de potencial conflito de
interesses na tomada de decisdes, contratacdes ou pro-
mocdes de colaboradores com parentesco até terceiro
grau, com poder decisério em atividades de relagcao
direta, serdo analisadas pelo Comité de Etica. Este Codigo
se estende para contratagdo de terceiros.

Com relacéo as férias, estas devem ser gozadas de
acordo com a programacao realizada.

CONDUTA DOS COLABORADORES

A Frimesa espera de seus colaboradores:

a) No exercicio de suas fungdes agir de forma honesta e
digna, em conformidade com as leis e padrdes éticos da
sociedade, bem como relacionar-se com os demais de
maneira justa e cortés, com atengao as pessoas, colegas
de trabalho ou publico externo, respeitando todas as
diferencas individuais;

b) Sequir as normas estabelecidas de Boas Praticas de
Fabricacao, seguranca alimentar e zelar pelos bens pa-
trimoniais da cooperativa;

c) Utilizar de forma correta os canais de comunicacéo
da cooperativa para manifestar opinides, sugestoes,

reclamacées ou denuncias, preocupando-se com o
resultado de sua acdo e comprometendo-se com a
solucdo do problema;

d) Nao utilizar apelidos que possam ofender, constran-
ger ou denegrir aimagem, a reputacao ou a moral dos
colegas de trabalho;

e) Em hipotese alguma, apoderar-se de objetos alheios,
bem como de produtos e bens da Frimesa;

f) Tratar com sigilo e confidencialidade todos os assun-

tos da Frimesa, sem excecao, respeitando leis, normas
e politicas;
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g) Utilizar vestudrio adequado, se abstendo do uso de
roupas extravagantes, bem como de abracos, beijos e
demonstracbes publicas de afeto nas dependéncias
da cooperativa;

h) Assumir os erros préprios, ndo repassando-os ao
superior, subordinado ou pares, respondendo pelas
consequéncias de seus atos, bem como nao utilizar
ideias ou projetos de terceiros sem conferir os respectivos
créditos aos autores;

i) Ndo acobertar acidentes no trabalho ou problemas
relativos a saude ou seguranca;

j) O registro do ponto deve ser feito exclusivamente pelo
préprio colaborador, sob pena de medidas disciplinares,
incluindo a rescisdo por justa causa se outros o fizerem;

k) Nao realizar a comercializacdo e a permuta de mer-
cadorias ou servigos de interesse particular nas depen-
déncias da Frimesa.

AMBIENTE DE TRABALHO

BK DIVERSIDADE

A Frimesa néo tolera qualguer forma de preconceito,
o relacionamento entre colaboradores deve ser pauta-
do pela cordialidade, disciplina, confianca e respeito,
independentemente de qualquer posicao hierarquica,
cargo ou atividade que desempenham.

Todos os colaboradores devem ser tratados de forma
justa e igual, respeitando a diversidade e ter assegura-
da a nédo discriminacdo. N&o serd admitido o uso da
posicao hierarquica para solicitar favores ou servicos
pessoais aos liderados. Tampouco é admissivel o abuso




de poder ou de autoridade de um lider para coagir seus
liderados a pratica de agdes conflitantes, com as leis e
regulamentos vigentes.

Os lideres devem garantir aos seus liderados um am-
biente de trabalho livre de discriminacéo e preconceito,
evitando assim, constrangimentos de qualquer natureza.
A igualdade no tratamento entre os colaboradores é
fundamental para que estes se sintam donos do seu
destino e contribuam com a Frimesa na construcao de
uma sociedade mais justa e préspera.

B ASSEDIO

A Frimesa nao tolera qualquer forma de assédio ou
importunagao.

O assédio abrange diversos comportamentos de
natureza ofensiva. Condutas inadequadas que resultam
em um ambiente intimidador, desrespeitoso, hostil,
humilhante e/ou ofensivo.

Seja ele feito verbalmente ou fisicamente, se caracte-
riza por expor o colaborador a situagdes constrangedoras
no ambiente de trabalho. Este tipo de conduta resulta
em danos a dignidade e a integridade do individuo,
colocando a saude da vitima em risco e prejudicando
0 ambiente de trabalho.

Assédio Moral

Caracteriza-se por condutas abusivas de natureza
psicoldgica, cometidas por uma ou mais pessoas con-
tra um colaborador. Acontece geralmente de forma
repetitiva e prolongada, de maneira a coagir, humilhar,
desrespeitar, depreciar ou constranger a vitima, deses-
tabilizando-o emocional e profissionalmente durante
a jornada de trabalho.

Assédio Sexual

Acontece quando o assediador se utiliza de sua
posicao hierdrquica privilegiada para coagir ou ofertar
beneficios a um individuo, visando obter vantagem ou
favor sexual. De forma geral, define-se como qualquer
comportamento sexual indesejado.

Frimesa
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Independentemente das situacdes de trabalho
ou onde quer que elas ocorram, os colaboradores da
Frimesa, além de cumprir com as exigéncias legais de
cada local, devem respeitar os direitos humanos reco-
nhecidos internacionalmente, que se referem ao respeito
pela dignidade; valor de cada pessoa; direito a vida e a
liberdade; direito a intimidade e a privacidade; a liber-
dade de opinido e de expressao; a livre associa¢do; ao
direito ao trabalho e a educacao.

Importunacao Sexual

Caracteriza-se por qualquer pratica de cunho sexual
realizada sem o consentimento da vitima para satisfazer
0 proprio prazer ou de terceiros, ndo ha necessidade
de haver compensacédo ou violéncia para que o crime
seja considerado.

O assédio, em todas as suas formas, viola o respeito e
a confianca entre os colaboradores. Todas as denuincias
referentes a estes tipos de comportamento serdo pron-
tamente investigadas e, se necessario, serao aplicadas
medidas disciplinares e/ou corretivas apropriadas, po-
dendo ocasionar na demissao do individuo que violou
este Codigo.

Para que a resolucao dos casos ocorra da melhor
maneira possivel durante as investigagoes, espera-se
que os colaboradores envolvidos cooperem de forma
integra e sem medo de retaliagées.

A Frimesa profbe retaliacdes, qualquer tipo de agao
que desencoraje o individuo a denunciar ou coope-
rar com uma investigacéo, estard sujeita a medidas
disciplinares.

Drogas e Alcool

Tornar a Frimesa um o6timo lugar para se trabalhar
significa torna-la também um local seguro para traba-
Ihar. O uso de drogas e abuso no uso do alcool limita
nossa habilidade cognitiva e, consequentemente, reduz
a capacidade de fazer o nosso trabalho com seguranca




e qualidade, o que coloca cada um de nds em risco.
Por esta razao, é proibido o uso de bebidas alcodlicas
e drogas no ambiente de trabalho, bem como a entra-
da nas instalagdes da Frimesa de pessoas em estado
de embriaguez ou sob influéncia de substancias que
causem interferéncia em seu comportamento e que
possam afetar a seguranca e as atividades de outras
pessoas. Nunca devemos criar um ambiente de trabalho
inseguro ou cometer qualquer ato agressivo, mesmo
se com o intuito de brincadeira, isso é estritamente
proibido na Frimesa.

RESPONSABILIDADES

Seguranca no Trabalho

Na Frimesa, a saude e a seguranca sdo asseguradas
como um valor respeitado que deve ser seguido e pra-
ticado por todos. Cada colaborador é responsavel, em
sua unidade de trabalho, pela protecdo da coletividade,
meio ambiente e por seguir as normas estabelecidas. Os
Colaboradores da Frimesa devem conhecer e cumprir a
politica e requisitos relacionados a seguranga no traba-
lho, a sua prépria salde e as demais pessoas envolvidas
diretamente nas suas atividades.

B NA CONDUCAO DOS NEGOCIOS

Os negdcios da Frimesa devem ser conduzidos com
transparéncia, respeitando as leis, os direitos humanos, o
meio ambiente, os principios e normas da cooperativa.

Pessoas atuando em nome da Frimesa sdo responsa-
veis pela adocdo das providéncias cabiveis, caso tenham
conhecimento de irregularidades praticadas por terceiros
gue possam comprometer o nome e os interesses da
cooperativa.

Toda e qualquer operagao que envolva a Frimesa

B DOS COLABORADORES

E obrigacdo de todo o Colaborador conhecer e pra-
ticar as disposicdes deste Coddigo de Conduta.

Aos Colaboradores também cabera, dentro das suas
atribuices, preservar o nome e aimagem da Frimesa. Os

BK DAS LIDERANCAS

Além das responsabilidades como colaborador, a
Frimesa espera ainda que todas as liderancas tenham
pleno conhecimento das diretrizes deste Coddigo e sejam
referéncia para suas equipes, agindo de forma integra,

deve estar amparada pelos documentos apropriados,
revestidos de todas as formalidades legais.

A Frimesa investigara, pronta e rigorosamente, todos
os fatos que envolvam suspeita de fraude, furto, roubo,
registros contabeis incorretos, apropriacao indébita ou
qualquer outro crime, contravencao penal ou atoilicito,
bem como atos que se desviem dos procedimentos
corporativos estabelecidos pela cooperativa.

Colaboradores devem pautar sua relacdo com clientes
e fornecedores pelos principios da honestidade e trans-
paréncia, garantindo o alinhamento com o Cédigo de
Conduta, Normas e Requisitos Contratuais.

sempre priorizando os interesses da cooperativa, ins-
pirando os demais colaboradores a se sentirem como
parte da Frimesa, a fim de transmitir e garantir que os
principios éticos aqui mencionados sejam praticados.

CODIGO DE CONDUTA 10



Acoes de responsabilidade das Liderancas:

1. Divulgar aos seus liderados o contetddo deste Cédigo
de Conduta, conscientizando-os sobre a necessidade
de sua observancia, evitando assim que qualquer inte-
grante, prestador de servico ou colaborador, cometa
uma violagao por falta de informacao;

2. |dentificar integrantes que tenham violado este Codi-
go de Conduta e aplicar as devidas medidas disciplinares,
conforme normas e politicas da Frimesa;

3. Desenvolver uma cultura que promova o cumprimen-
to deste Cédigo de Conduta, incentivando os colabo-
radores a sanar duvidas e preocupacgdes, com relagao
a sua aplicacao;

Frimesa
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4. Liderar pelo exemplo, demonstrando através de pa-
lavras e agdes que agir de forma correta e integra é
prioridade;

5. De forma alguma retaliar colaboradores que estdo
denunciando ou colaborando na investigagdo de pos-
sivel violagao deste Cédigo;

6. Conhecer e agir conforme todos os documentos
normativos da Frimesa;

7. Orientar e fiscalizar seus colaboradores, garantindo
que pratiquem as disposicdes de todos os documentos
normativos da Frimesa.
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RELACOES COMERCIAIS

Os colaboradores da Frimesa devem conduzir as
relagdes comerciais em observancia as leis, praticas
mercadoldgicas, normas nacionais e internacionais re-
lativas a ordem econdmica e defesa da concorréncia.

E expressamente vedado a todos os colaboradores
da Frimesa efetuar quaisquer pagamentos impréprios,

B RELACOES COM CLIENTES

A Frimesa, no papel de fornecedor, se responsabiliza
por servir ao Cliente antecipando suas demandas e aten-
dendo as suas expectativas, com énfase na qualidade de
produtos e servicos, com inovacao e responsabilidade
socioambiental. O pleno respeito as leis e requlamentos
de cada produto na regido em que atua é papel basico
em NOssO SUCesso COMo cooperativa.

Todos os colaboradores devem sempre se dirigir
aos clientes de forma cordial e respeitosa, buscando
compreender de maneira eficaz as necessidades dos

duvidosos ou ilegais, ou favorecer, pela concessao de
beneficios indevidos ou fora das préticas usuais do co-
mércio, clientes e fornecedores, em detrimento dos
demais. Em caso de duvidas consulte as normas e po-
liticas da Frimesa.

clientes, desenvolvendo solugées que criem valor para
ambos e reforcem relagdes de longo prazo.

Despesas com clientes relativas a refeicoes, trans-
portes ou estada devem ser justificadas por motivo de
trabalho e realizadas dentro do estabelecido, em normas
internas e politicas.

Quaisquer atitudes ou agdes que possam impactar na
garantia de satisfacdo do cliente devem ser comunicados
a Lideranca ou ao Canal de Denuncias.

12
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B RELACOES COM CONSUMIDORES

O posicionamento da marca Frimesa preza por ofe-
recer alimentos com qualidade, confiabilidade e preco
justo para os mais diferentes perfis de familia, em todos
os momentos do dia. A empresa ndo mede esforcos para

atender todos os direitos do consumidor, previstos em
lei, buscando superar as expectativas de quem entra
em contato com a marca por qualquer uma das vias
disponiveis.

B RELACAO COM 0OS MEIOS DE COMUNICACAO E PUBLICIDADE

Por intermédio dos diversos veiculos de comuni-
cagdo, a imprensa é parte atuante na repercussao das
nossas mensagens para os mais diversos segmentos
da sociedade. Buscamos manter sempre um didlogo
aberto, com base na credibilidade e no respeito mutuo.

Dispomos de canais especificos para o atendimento
as demandas dos jornalistas, fornecendo todas as infor-
magdes necessarias ao esclarecimento e divulgacéo de
nossas agoes.

Dispomos de drea de comunicagao com aimprensa

que estabelece normas e procedimentos adequados,
incluindo a escolha dos porta-vozes da empresa, temas
a serem abordados, além de uma linguagem uniforme
para eventuais campanhas, aprovados pela Alta Direcao.

Todo o trabalho de comunicacdo mercadoldgica é
executado com responsabilidade, livre de preconceito
e discriminagdo, com especial atencdo a temas como
publicidade infantil, declaragées sobre aspectos nutri-
cionais e de saudabilidade, além de informacées precisas
nas embalagens dos produtos.

B RELACAO COM FORNECEDORES

As relacdes com fornecedores e prestadores de
servicos devem ser baseadas na disciplina, respeito e
confianca, atendendo as leis, requisitos contratuais, nor-
mas nacionais e internacionais vigentes, bem como, aos
melhores interesses de ambas as partes.

Sob nenhuma circunstancia, os parceiros de ne-
gocios devem usar ou beneficiar-se de trabalho infan-
til, trabalho escravo ou andlogo ao escravo. Qualquer
conduta indevida de nossos parceiros pode refletir ne-
gativamente em nossa imagem e reputacao, além de
nos expor potencialmente a responsabilidade civil ou
criminal e demais penalidades.

Todos 0s contratos precisam ser negociados impar-
cialmente, sem engano ou imprecisao, de acordo com
as normas internas.

Os colaboradores ndo devem contratar fornecedores
que sejam de sua propria propriedade ou que haja rela-
¢ao afetiva. Caso seja necessario contratar um parceiro
que apresente uma das situagdes acima previstas, o
assunto deverd ser discutido com o seu Lider e obter
autorizacao prévia por escrito do Diretor Presidente
Executivo.

E proibido aceitar comissdes, beneficios, vantagem
ou qualquer privilégio de fornecedores quando da rea-
lizacdo de compras.




B RELACAO COM CONCORRENTES

A livre concorréncia estimula a criatividade. A me-
Ihoria continua promove a produtividade e viabiliza o
livre desenvolvimento de mercados. As leis de defesa da
concorréncia visam proteger e promover a concorréncia
livre e aberta. E de vital importancia que os colaboradores
da Frimesa as sigam, bem como terceiros que, legitima
e diretamente, representem a Frimesa.

A competitividade dos produtos fabricados e ou
comercializados pela Frimesa deve ser exercida com
base na concorréncia livre e leal.

E proibido o compartilhamento de informacoes
estratégicas e confidenciais, dentre outras que possam
vira prejudicar os negécios da Frimesa, a quaisquer ter-
ceiros, incluindo, mas ndo se limitando, aos concorrentes.
Exceto, se autorizado pela Alta Direcao.

A Frimesa deve tomar suas proprias decisdes comer-
Ciais, baseada nos principios de lealdade e na relacéo
justa de mercado. E essencial que a cooperativa e os
colaboradores cumpram todas as regras e atuem em
conformidade com as leis.

BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

A Frimesa preza pela ética, transparéncia e profissio-
nalismo em suas relagdes. Baseando-se nisso, espera-se
que todo o colaborador, atuando em nome da coo-
perativa, entenda que a reputagao de longo prazo é
muito mais valiosa do que eventuais vantagens de curto
prazo, oferecidas ou recebidas com o objetivo de obter
beneficios pessoais, em forma de brindes, presentes,
convites ou entretenimento.

E proibido o recebimento de valores monetarios
por parte dos colaboradores da Frimesa oferecidos por
qualquer Parceiro de Negdcio.

Eventos com despesas custeadas por clientes, forne-

cedores e outras partes relacionadas, somente podem
ser aceitos quando atenderem aos legitimos propdsitos
de negdcios da Frimesa ou oportunidade de desenvol-
vimento de contato comercial, quando este tenha sido
estendido também a profissionais de outras empresas,
mediante autorizacdo formal da Alta Direcdo. Convites
que incluam pagamento de despesas para acompa-
nhante ndo devem ser aceitos.

A Frimesa ndo podera ofertar ou receber Brindes,
Presentes e Hospitalidades a Parceiro de Negdécio que
esteja participando de um processo de cotacao, con-
tratacéo ou renovacao contratual.
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A Frimesa proibe o oferecimento de Brindes, Presen-
tes e Hospitalidades a agentes publicos como forma de
evitar qualquer espécie ou aparéncia de violacéo a lei
anticorrupgao.

A Frimesa ndo vé razdo para que seus colaboradores
OU pessoas que atuem em seu nome recebam cortesias
oferecidas por agentes publicos. Por isso, é proibido o
recebimento de Brindes, Presentes e Hospitalidades.

Entretanto, caso haja alguma ocasiao de evento ou
campanha promovida por instituicao publica, é permi-
tido o recebimento de brindes, desde que se refiram
ao evento ou campanha e ndo se caracterizem como
contraprestacdo por alguma atividade. Ex.: caneta, bloco
de anotacoes.

E vedado, nas relacdes com Parceiros de Negocios,
o recebimento de presentes, doacbes para confrater-
nizacao, vantagem pessoal ou qualquer outro tipo
de privilégio que possa causar conflito de interesses,
comprometendo o colaborador e a imagem da Frime-
sa. Quaisquer presentes, convites ou hospitalidades
recebidas indevidamente deverdo ser devolvidos ao
remetente de imediato. Presentes recebidos a titulo de
homenagem a Frimesa devem ser encaminhados para
a area de Marketing.

Brindes serdo permitidos para os colaboradores e
administradores da cooperativa, se evidenciarem cara-

Frimesa
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ter imparcial, ndo interferindo nas relacées e tomadas
de decisdo da cooperativa com Parceiros de Negdcio.

Definicoes

1. Brindes: Itens institucionais que exibam o nome e
ou logotipo da empresa com o propdsito de divulgar
a marca e o nome, distribuido a titulo de cortesia. Os
brindes restringem-se a materiais promocionais que
apresentem a marca e ou logotipo.

2. Presentes: Itens que possuem valor comercial e que
nao constam a logomarca das empresas.

Em caso de duvidas quanto ao tipo de brinde ou
convite que possa ser recebido ou oferecido no dmbito
das relagdes empresariais, o colaborador deve consultar
a Assessoria de Governanga, Riscos e Integridade.

DOAGOES E PATROCINIOS
Este Cédigo se aliaa Norma de Doagdes e Patrocinios

para orientar todos os projetos, doa¢des e patrocinios
realizados pela Frimesa.

CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesse ocorre nas situagdes em que
um colaborador influencia ou é influenciado a tomar
uma decisao baseada apenas em vantagens pessoais
ou de terceiros, deixando de lado os principios e inte-
resses da Frimesa.

Nossos colaboradores devem se atentar para que
suas agdes ndo conflitem com os interesses da Frimesa
e nem causem dano a sua imagem e reputagao.

Alguns exemplos de situagées que se caracterizam
como conflito de interesse:

1. Dispor de informagdes confidenciais que, se utilizadas
para tomar decisdes, possam trazer vantagens pessoais;

2. Aceitar beneficios diretos ou indiretos que possam
ser interpretados como retribuicao;

3. Utilizar recursos, produtos, equipamentos e materiais
da Frimesa para fins particulares;

4. Receber algum tipo de remuneragéo de um cliente,
fornecedor ou parceiro da Cooperativa que possa afetar
a relacdo de negocios da Frimesa com ele;
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Canal de

5. Aceitar um cargo, tarefa, responsabilidade ou rece-
ber algum tipo de remuneracdo de um concorrente
da Frimesa;

6. Contratar familiares ou solicitar que outro colaborador
o faca, fora dos principios estabelecidos de competéncia
e potencial;

7. Realizar negdcios com fornecedores que se utilizam
de trabalho infantil, m&o de obra em condi¢des degra-
dantes ou anélogas a escravidao;

8. Manter negdcio em que a parte relacionada nao
atenda as legislagdes, as normas internas e os principios
de responsabilidade social;

9. Assumir compromissos sem a devida formalizagao
documental que comprove a negociagao.

Eonhegs Carms B
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N&o serdo permitidos processos de compra e con-
tratacdo onde o fornecedor tenha parentesco de até
segundo grau com os colaboradores da Frimesa, res-
ponsaveis por conduzir a negociacao.

O colaborador, quando se encontrar com qualquer
situacao de conflito de interesse, deve comunicar o
ocorrido prontamente a sua Lideranca, que podera lhe
orientar ou resolver a questdo. Ndo obtendo retorno de
sua Lideranca, vocé deve relatar o ocorrido no Canal de
Denduncias Frimesa.

Acesse nosso
canal de
denincias
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ATIVIDADES PARALELAS

A Frimesa considera como atividade paralela qual-
quer atividade profissional desempenhada pelo colabo-
rador, além daquela realizada na Cooperativa.

Os Colaboradores da Frimesa ndo devem:
1. Exercer atividades profissionais em empresas con-
correntes do segmento, mesmo sendo fora da jornada

de trabalho da Frimesa. Potencial situacdo de conflito
de interesses;

RELACAO COM AS

Frimesa
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2. Adotar comportamentos ou atribuicdes que possam,
de alguma forma, comprometer a integridade, confi-
dencialidade e a seguranca da Frimesa;

3. Utilizar das instalagdes e de equipamentos da Frimesa
para realizacdo de trabalhos ou de prestacdo de servi-
¢Os a terceiros, ou atuar em outros segmentos cujas as
atribuicdes possam, de alguma forma, comprometer a
integridade, confidencialidade e a seguranca da Frimesa.

COOPERATIVAS FILIADAS

O relacionamento com as Cooperativas Filiadas ba-
seia-se na comunicagao precisa e oportuna de infor-
macodes que lhes permitam acompanhar as atividades
e 0 desempenho da Frimesa, bem como, na busca por
resultados que tragam impactos positivos no valor de

RELACAO COM ORGAOS

PUBLICOS E PEPS

Condutas referentes a interacées com o poder publi-
CO OU pessoas expostas politicamente (PEPs) sdo orien-
tadas através das Politicas Internas. Sdo a¢oes alinhadas
a estratégia e a manutencdo de uma cultura sustentavel
de integridade.

mercado da Cooperativa.

O trato dispensado as Cooperativas Filiadas inde-
pende da quantidade de cotas de que sejam titulares.
A todos serd proporcionado fluxo de informacdes com
igualdade de tratamento.

Pessoas agindo em nome da Frimesa devem cumprir
as diretrizes previstas nas leis antissuborno e anticorrup-
¢ao, nas Politicas Internas e nos demais documentos
normativos da Frimesa.
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CORRUPCAO, SUBORNO, FRAUDES
E CONCORRENCIA JUSTA

Quando o assunto se refere ao combate a corrup-
¢d0 e ao suborno, a Frimesa possui tolerancia zero, ndo
permitindo este tipo de conduta por parte de seus co-
laboradores, terceiros e/ou qualquer outra parte que
possua relacionamento com a cooperativa, seja no setor
publico ou setor privado. A Frimesa observa e cumpre
rigorosamente a legislagcdo em vigor aplicavel contra
praticas ilicitas, antissuborno e anticorrupgao.

Pessoas agindo em nome da Frimesa devem obe-
decer as diretrizes previstas nas leis antissuborno e an-
ticorrupgao, nas Politicas Internas e nos demais docu-
mentos normativos da Frimesa. Quando da realizacao
de negdcios internacionais deverédo ser observadas as
legislagcdes e convencdes internacionais anticorrupgao
e antissuborno.

INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS, CONFIDENCIAIS
E SEGURANCA DA INFORMACAO

Todo colaborador deve preservar e garantir a confi-
dencialidade das informacdes da Frimesa. Colaboradores
que, durante o exercicio de suas funcdes, tiverem acesso
a informagdes confidenciais, dados pessoais (sensiveis
ou ndo) ou de terceiros, fica-lhe vedado por lej, divul-
gar as mesmas. Nao é permitido compartilhar estas
informacbes com os que nao possuem necessidade
empresarial autorizada de conhecé-las. Em caso de du-
vidas, procure orientacdes com sua Lideranca, normas e
politicas internas ou a Assessoria de Governanga Riscos
e Integridade da cooperativa.

Durante a execucdo de nossas atividades temos
acesso a diversos ativos da cooperativa. E de nossa
responsabilidade proteger informagdes e ativos da Fri-
mesa, Como equipamentos, veiculos, computadores e
instalagcdes, contra roubo, danos, desperdicio ou uso
incorreto. O uso pessoal ocasional de ativos da coope-
rativa como telefones, computadores e fotocopiadoras
pode ser permitido, desde que autorizado pelo superior
imediato. Este uso precisa estar dentro da lei e ndo pode
vir a interferir o trabalho cotidiano.

Senhas e cddigos de acessos aos sistemas internos

sao individuais e intransferiveis. A Frimesa ndo permite
0 seu compartilhamento e considera seu proprietario
integralmente responsavel por seu uso.

Tratando-se de dados pessoais, a Frimesa espera que
seus colaboradores ajam em conformidade e respeitan-
do a Lei Geral de Protecéo da Dados (LGPD), ndo fazendo
o compartilhamento indevido de dados pessoais.

A Frimesa espera que o colaborador observe as dis-
posicoes legais a respeito deste item, bem como toda e
qualquer norma, instrugao ou orientacdo da cooperativa
nesse sentido. A violagao dessa regra é punivel criminal
e civilmente, pela legislacao brasileira.

Os colaboradores que necessitam realizar trabalhos
académicos e estagio podem se utilizar das informa-
¢des disponiveis em arquivos publicos, disponiveis no
website da Frimesa. Para informagdes das quais ndo se
encontram nos ambientes citados neste item, é neces-
saria avaliacdo e autorizagao documentada pela Alta
Direcao, que analisard se a divulgacdo segue os critérios
de confidencialidade e propriedade intelectual da Fri-
mesa. Vale lembrar que, ao transcrever as informacdes
da cooperativa, os dados ndo sejam alterados.
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ATIVIDADES POLITICAS E SINDICAIS

A Frimesa néo fara restricoes as atividades politico-
-partidarias de seus colaboradores. A Cooperativa enten-
de que todo cidadédo possui o direito de se candidatar
a cargos politicos, no entanto, os mesmos deverdo agir
sempre em carater pessoal e de forma a ndo interferir
em suas responsabilidades profissionais. O Colaborador
que participar de atividade politica devera fazé-lo como
cidadao e ndo como representante da Frimesa.

E terminantemente proibido o exercicio de ativida-
des politico-partidérias no ambiente de trabalho e que
envolvam, sob qualquer forma, recursos da Frimesa.
Os Colaboradores ndo deverdo utilizar uniformes ou
qualquer vestimenta (bonés/ brindes) com logo da

cooperativa quando no exercicio de atividades politicas
e sindicais.

O colaborador que deseje se candidatar para cargos
municipais, estaduais ou nacionais deve informar a Area
de Governanga, Riscos e Integridade.

E proibida a veiculacido de qualquer forma de pro-
paganda politica nas instalagdes, veiculos, publicagdes
ou qualquer outra propriedade da cooperativa.

A Frimesa é uma instituicao cooperativa e respeita o
direito individual dos colaboradores e parceiros quanto
ao seu envolvimento politico e sindical. Desta forma, a
Frimesa reconhece a liberdade de associacdes sindicais.

UTILIZACAO E PRESERVACAO

DOS BENS DA FRIMESA

Os colaboradores da Frimesa devem atuar para agre-
gar valor ao patriménio a eles confiados e utiliza-los para
as atividades relacionadas aos interesses da cooperativa.

Cabe a todos os colaboradores cuidar e zelar pela
conservagao dos ativos tangiveis e intangiveis da Frimesa
que compreendem dados, informacoées, instalagdes, ma-
quinas, equipamentos, méveis, uniformes, EPI's, veiculos
e valores, entre outros, bem como fazer uso dos recursos
naturais, energia elétrica, 4gua, papel, etc, de forma ra-
cional. Os recursos de tecnologia da informagao, como
0acesso a internet, telefone, celulares, bem como o uso
de e-mails, software, hardware, equipamentos e outros

bens da cooperativa devem ser restritos a necessidade
da atividade profissional do colaborador, observadas as
demais disposicoes estabelecidas em politicas, regula-
mentos, normas ou orientagdes da cooperativa.

Todos os dados produzidos e mantidos nos siste-
mas de informacao da Frimesa sdo de sua propriedade
exclusiva. O Colaborador deve estar ciente de que a
Frimesa tem acesso aos registros de acesso a internet,
e-mail e ao uso dos recursos de telefonia movel e fixa.
O colaborador nao deve ter expectativa de privacidade
no que se refere a esses assuntos.

atriménio

;
Frimesa ]|
04000

7
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PARTICIPACAO E USO
DAS MIDIAS SOCIAIS

Espera-se que o colaborador, ao expressar uma opi-
nido pessoal em redes sociais, a faca com consciéncia e
responsabilidade, levando em consideracdo que esse
ambiente é publico e que o contetdo de sua mensagem
pode prejudicar aimagem e reputacao da Frimesa, ainda
gue 0 autor ndo se apresente como representante ou
porta-voz da Cooperativa.

Todo conteldo empresarial referente a Frimesa deve
ser publicado apenas pela drea do Marketing que levara
em consideracdo os valores e diretrizes apresentados
neste Coédigo de Conduta.

Postagens pessoais fazendo mencées a Frimesa se

restringem a informagdes previamente divulgadas em
perfis publicos da Cooperativa, evitando assim a divul-
gacado de dados confidenciais ou sigilosos.

Cabe ainda, ao colaborador, ao utilizar a internet
e interagir em midias sociais em qualquer ocasido, di-
ferenciar claramente entre a comunicacao pessoal e
comunicacao empresarial autorizada.

Apenas colaboradores autorizados podem falar em
nome da Frimesa e fazer comentdrios sobre ela a im-
prensa ou a grupos externos. Temos a responsabilidade
de nos comunicar de forma honesta e transparente com
nossos publicos.

CONDICOES DE TRABALHO

E DIREITOS HUMANOS

O trabalho é uma atividade digna. Pelo trabalho sdo
valorizadas as potencialidades do ser humano, como o
espirito de servir, a capacidade, o desejo de evoluir e a
vontade de superar resultados.

A Frimesa néo tolera qualquer tipo de trabalho for-
cado ou em condigdes andlogas a escravidao, trabalho

SUSTENTABILIDADE

A Frimesa é uma cooperativa e traz em sua esséncia
a pratica da responsabilidade social, com o respeito as
pessoas, a comunidade e ao meio ambiente, apoiada
nos pilares de sustentabilidade econémica, social e am-
biental, visando sempre melhor qualidade de vida e
felicidade dos publicos envolvidos.

infantil, exploracdo sexual e trafico de seres humanos
nos processos relacionados com as atividades da coo-
perativa, nem nas atividades de agentes ou parceiros
de negdcio na sua cadeia de valor. Qualquer situagao
incompativel com respeito a vida e integridade dos
trabalhadores séo proibidas pela Frimesa.

A Frimesa possui praticas ambientais sustentaveis
e tem participacao ativa na preservacdo dos ecossiste-
mas onde estdo localizadas suas unidades industriais,
seja mediante o cuidado na fabricacdo, no manuseio e
transporte dos seus produtos, seja por meio da preser-
vacao de reservas florestais, prevencdo ao desperdicio
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de recursos naturais e promocédo de campanhas de
preservacao e mudanca de hébitos para conscientizar
as comunidades locais.

Todo colaborador deve contribuir para a conservagao
e a melhoria do meio ambiente e de seus ecossistemas,
utilizando de forma responsavel os recursos naturais, a
exemplo de dgua, papel e energia, familiarizar-se com
todas as politicas e procedimentos adotados pela Frime-
sa relacionadas ao meio ambiente e promover mudancga
de habitos para eliminar o desperdicio de alimentos,
EPI's, recursos naturais e outros.

A Frimesa se envolve na comunidade onde esta
inserida e promove o desenvolvimento local e da ci-
dadania corporativa, por meio do voluntariado. Além
da geracdo de emprego, renda, tributos e encargos
sociais, mantém diversas parcerias sociais como apoio

Frimesa
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a eventos culturais, projetos de educagao e destinagdo
de recursos para entidades beneficentes. Presta atendi-
mento aos colaboradores com campanhas de incentivo,
tratamentos alternativos e ressocializagoes.

Os colaboradores devem cumprir com sua respon-
sabilidade social através do trabalho realizado com
produtividade, com a prestacao de bons servicos e
comprometimento na elaborac¢do de produtos de qua-
lidade, atendendo a legislacao, evitando desperdicios,
respeitando o meio ambiente, os valores culturais, as
diferencas e os direitos humanos.

A participacao voluntaria dos colaboradores em
acoes sociais e de clubes de servicos devem ser valori-
zadas e, nestas acoes, o colaborador que deseja utilizar
tempo e recurso da Frimesa deveréd ter a aprovagao pré-
via de sua Lideranga e/ou Diretor Presidente Executivo.
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DUVIDAS

As diretrizes deste Cédigo permitem avaliar grande
parte das situacdes e minimizar a subjetividade das inter-
pretacdes pessoais sobre principios morais e éticos, mas
ndo detalham, necessariamente, todas as situagdes que
podem surgir no dia a dia de cada colaborador. Assim,

VIOLACOES

A Frimesa espera que todos os colaboradores cum-
pram as diretrizes definidas neste Codigo de Conduta,
independentemente das circunstancias. O colaborador
que vier a violar uma conduta, pratica ou politica da
Frimesa, ou que permitir que um liderado o faca, estara
sujeito a medidas disciplinares, podendo ocasionar em
demissao.

O Colaborador que tiver conhecimento de violagdo
a qualquer item deste Cddigo, por parte de qualquer
pessoa, deverd levar tal fato ao conhecimento da Li-
deranca de sua &rea ou relatar uma denuncia através
do Canal de Denuncias Frimesa, a qual pode ser feita
de forma anonima, preservando assim sua identidade.

A Frimesa néo tolera qualquer tipo de retaliacdo
contra um colaborador que, de boa-fé, relate uma preo-

COMITE DE ETICA

A Frimesa possui um Comité de Etica com compe-
téncia consultiva deliberativa de cardter permanente,
ndo remunerado, cujos objetivos s&o garantir o cumpri-
mento dos Fundamentos Corporativos e demais Normas
da Frimesa, bem como julgar os casos de violagado de
maior gravidade e auxiliar na aplicagcdo dos Valores da

em caso de duvidas na aplicacao das diretrizes deste
Cédigo, o colaborador podera consultar sua Lideranga
direta. Ndo obtendo um retorno, o mesmo deve relatar
a duvida através do Canal de Denuncias Frimesa.

cupacao sobre conduta indevida ou ndo, conforme com
as diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Conduta.

O Canal de Denuncias foi criado de forma segura
para receber relatos de colaboradores, fornecedores e
parceiros sobre situacdes que descumpram o Cédigo
de Conduta, ou que possam ferir valores e politicas da
cooperativa. Os relatos podem ser anénimos, sua identi-
dade sera preservada e trataremos o assunto com total
sigilo. Todas as informacgdes serdo verificadas durante o
processo de averiguacao e as acdes decorrentes serdo
tomadas a critério exclusivo da Frimesa. A ndo obser-
vancia desses principios pode se caracterizar como uma
violacao deste Codigo.

N&o conhecer as regras ndo é uma defesa, sempre
que necessario, busque orientacao.

Frimesa, comprometendo-se a conduzir nossos negdcios
com elevados padrdes éticos e em conformidade com
todas as leis, regras, regulamentos e politicas aplicaveis
a cooperativa.

Maiores informacoes referentes ao Comité podem
ser verificadas em Norma Interna.




DISPOSICOES GERAIS

E responsabilidade de todo colaborador conhecer
e seguir as diretrizes deste Cddigo, ndo sendo tolerado
0 seu desconhecimento. Sugestoes e ideias que pos-
sibilitem mudancas coerentes neste documento serdo
avaliadas.

Agradecemos aos envolvidos neste trabalho.

- Codigo de Conduta aprovado pelo Diretor Presidente
Executivo.

- Documento em vigor a partir de 19 de junho de 2023.

- A Frimesa Cooperativa Central poder3, a qualquer
momento, alterar e revisar qualquer norma ou politica
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aqui citadas, sem a necessidade de realizar alteragoes
no presente documento.

« As normas, politicas e demais documentos citados
aqui podem ser encontrados no sistema gestor de do-
cumentos SoftExpert.

- Esta versao do Cédigo de Conduta anula qualquer
outra publicada anteriormente.

- O presente documento esté disponivel no SoftExpert,
Portal do Colaborador e no site da Frimesa.

GLOSSARIO / DEFINICOES

AGENTE PUBLICO: Quem exerce funcio publica, de
forma tempordria ou permanente, com ou sem remu-
neragao, por aprovagao em concurso publico, eleicao,
nomeacao, designacao, contratacao ou qualquer forma
de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
funcado publica.

ALTA DIREGAO: Composta pelo Diretor Presidente
Executivo.

BRINDES: Itens institucionais que exibam o nome e
ou logotipo da empresa com o propdsito de divulgar
a marca e o nome, distribuido a titulo de cortesia. Os
brindes restringem-se a materiais promocionais que
apresentem a marca e ou logotipo.

CANAL DE DENUNCIAS: Espaco criado para relatos de
colaboradores, fornecedores e parceiros sobre situacdes
que descumpram ou que possam ferir valores e politicas
da empresa. Com acesso online e também por telefone

(0800 645 5040) o Canal de Denuncias fica disponivel
24 horas por dia, preparado para receber manifestacoes
dos seus colaboradores e terceiros.

COLABORADORES: Toda pessoa fisica que possua vin-
culo empregaticio com a Frimesa, incluindo estagiarios
e jovens aprendizes.

CONDUTA: F uma manifestacdo do modo como um
individuo ou grupo se comporta perante a sociedade,
tendo como base as crencas, culturas, valores morais e
éticos que seguem. Normalmente esta manifestacdo estd
relacionada com a maneira que alguém se comporta,
podendo esta ser uma manifestacdo boa (conduta po-
sitiva) ou ma (conduta negativa).

CORRUPCAO: F 0 efeito ou ato de corromper alguém
ou algo, com a finalidade de obter vantagens em relacdo
aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos. A
corrupgao envolve agentes publicos.
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DADOS PESSOAIS: Conforme art. 59, |l. Da Lei Geral
de Protecédo de Dados, define-se como informacéo re-
lacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Conforme art. 5°, II. Da
Lei Geral de Protecado de Dados, dado pessoal sensivel
diz respeito a origem racial ou ética, convicgao religiosa,
filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural.

FAMILIARES: Entende-se por familiares o conjuge,
companheiro, pais, irmaos, filhos, tios, sobrinhos e pri-
mos, inclusive os do conjuge e/ou companheiro.

LIDERES: Considera-se cargos de Encarregado ou aci-
ma.

FRAUDE: Ato intencional de omissdo ou manipulagao
de transacoes, adulteracdo de documentos, registros e
demonstracdes contabeis, bem como, da apropriagéo
indevida de ativos que causem distor¢cdes contabeis e/
ou financeiras. De modo geral, uma pessoa que comete
acoes fraudulentas tem a intengdo de obter vantagens
de forma injusta sobre as outras, que pode ser nacional
ou transnacional.

PEPs: Pessoa Exposta Politicamente;

Portal da Transparéncia - Pessoas Politicamente Expostas;
Resolucdo Conselho de Controle de Atividades Finan-
ceiras (Coaf) n° 40, de 22 de novembro de 2021;
Circular BACEN n° 3.978/2020.

PRESENTES: Itens que possuem valor comercial e que
ndo constam a logomarca das empresas.

RETALIAGAO: Perseguicio e/ou penalizacdo realizada
contra uma pessoa com o objetivo de punir, intimidar,
ameacar ou discriminar em razdo de um ato ou fato
narrado por outro colaborador.

SEGAO: Subdivisio dentro de uma determinada area/
setor (Divisao - Area/Setor - Secao).

SUBORNO / PROPINA: £ um ato ilicito que consiste
na acdo de induzir alguém a praticar determinado ato
em troca de dinheiro, promessa, doacao, aceitacdo ou
solicitacdo de uma vantagem indevida de qualquer
valor (que pode ser financeiro ou ndo), direta ou in-
diretamente, em violacdo as leis aplicaveis, como um
incentivo ou recompensa para uma pessoa que esta
agindo ou deixando de agir em relagédo ao desempenho
das suas obrigagoes.
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